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INTRODUCAO

No presente relatério, elaborado a partir dos dados recolhidos no inquérito aplicado no final
do més de julho de 2025, é analisado o grau de satisfacdo das Entidades Empregadoras dos Cursos
Profissionais em funcionamento no Agrupamento de Escolas de Mira (doravante, AEM), no ambito do
processo de alinhamento/certificacdo de qualidade Eqavet.

Com a aplicacdo do inquérito, que foi apresentado na forma de questionario online (formulario
Google).

OBJETIVOS

O inquérito teve como objetivos:

a) Conhecer o grau de satisfacdo dos empregadores;

b) Identificar oportunidades de melhoria;

¢) Introduzir melhorias no processo de forma¢do em contexto de trabalho, de modo a
aumentar o grau de satisfacdo dos empregadores.

ANALISE

CARATERIZACAO DA AMOSTRA E TAXA DE PARTICIPACAO

Da bolsa de 44 entidades formadoras, foram considerados aqueles que tém acolhido
formandos dos Cursos Profissionais em funcionamento no AEM nos ultimos 2 anos, tendo-se registado
11 respostas, o que corresponde uma taxa de participa¢do de 25%.

@ Curso de Informética de Gestdo - 10°
Ano

@ Curso Técnico de Desporto - 10° Ano

@ Curso de Informética de Gestao - 11°
Ano

@ Curso Técnico de Desporto - 11° Ano

V @ Curso de Informética de Gestéo - 12°
Ano

@ Curso Técnico de Desporto - 12° Ano

Grafico 1 - Cursos Profissionais e anos dos formandos.
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GRAU DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES

Nas questdes do formulario (Q1 a Q5), inquiriu-se sobre o grau de satisfacao dos
empregadores, no que respeita ao modo como estes percecionam o desempenho dos formandos em
5 dominios:

e Competéncias técnicas (Q1);

¢ Planeamento e organizacdo (Q2);

e Responsabilidade e autonomia (Q3);

e Comunicagao e relacdes interpessoais (Q4);
e Trabalho em Equipa (Q5).

A escala utilizada nesta seccao do questionario é a que se apresenta:

Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Para efeitos de analise, sera feito um balanco global das respostas dadas as questdes
referentes a cada um dos cinco tépicos atras elencados, identificando as respetivas médias e
destacando as respostas com maior e menor indice de satisfacdo.
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COMPETENCIAS TECNICAS

A questdo colocada neste topico refere-se a competéncia dos formandos na utilizacdo
adequada, no posto de trabalho, dos conceitos, dos procedimentos, das ferramentas e dos
equipamentos especificos da profissao.

F=S

28]

P

=

Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Grafico 2 - Competéncias Técnicas

Da analise do grafico acima conclui-se que:

e todas as respostas dadas situam-se na mencgao “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”;

e 0 numero de respostas com a menc¢do “Muito Satisfeito” e “Satisfeito” sdo iguais,
representando 50% em cada uma;

e ndo haregisto de qualquer resposta negativa (“Pouco satisfeito” ou “Insatisfeito”).
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PLANEAMENTO E ORGANIZACAO

No respeitante a este tdpico, a questdo colocada diz respeito ao modo como os formandos
desenham, planeiam e implementam a¢des de acordo com os calendarios definidos; ao modo com
gerem varias tarefas, funcdes e prioridades, adaptando-se a diferentes.

F=S
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M

=

Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Gréfico 3 - Planeamento e Organizacao

Da andlise do grafico acima conclui-se que:

e todas as respostas dadas situam-se na mencao “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”;

e 0 numero de respostas com a men¢do “Muito Satisfeito” e “Satisfeito” sdo iguais,
representando 50% em cada uma;

e nado ha registo de qualquer resposta negativa (“Pouco satisfeito” ou “Insatisfeito”).
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RESPONSABILIDADE E AUTONOMIA

A questao relativa ao tépico visou obter a percecdo geral que os empregadores tém do modo
como os formandos geram confianca (observavel em parametros como a pontualidade, a assiduidade
e a disponibilidade); e do modo como trabalham de forma independente.

F=S
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=

Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Grafico 4 - Responsabilidade e Autonomia

Da analise do grafico acima conclui-se que:

e todas as respostas dadas situam-se na mengao “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”;

e 0 numero de respostas com a menc¢do “Muito Satisfeito” e “Satisfeito” sdo iguais,
representando 50% em cada uma;

e ndo ha registo de qualquer resposta negativa (“Pouco satisfeito” ou “Insatisfeito”).
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COMUNICACAO E RELACOES INTERPESSOAIS

Neste topico, a questdo colocada, centrou-se nas capacidades demonstradas pelos formandos
nos dominios do saber ouvir, compreender, escrever e falar de forma adequada e do bom
relacionamento com colegas.

F=S
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=

Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Grafico 5 - Comunicacao e Rela¢6es Interpessoais

Da analise do grafico acima conclui-se que:

e todas as respostas dadas situam-se na mencao “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”;

e 0 numero de respostas com a menc¢do “Muito Satisfeito” e “Satisfeito” sdo iguais,
representando 50% em cada uma;

e ndo haregisto de qualquer resposta negativa (“Pouco satisfeito” ou “Insatisfeito”).
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TRABALHO EM EQUIPA

A questdo colocada neste tdpico refere-se a competéncia dos formandos para trabalhar com
os outros de forma assertiva e colaborativa em prol dos objetivos comuns.

F=S
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=

Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Gréfico 6 - Trabalho em Equipa

Da andlise do grafico acima conclui-se que:

e todas as respostas dadas situam-se na mencao “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”;

e 0 numero de respostas com a menc¢do “Muito Satisfeito” e “Satisfeito” sdo iguais,
representando 50% em cada uma;

* nado haregisto de qualquer resposta negativa (“Pouco satisfeito” ou “Insatisfeito”).
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OBSERVACOES / SUGESTOES

No final do questionario foi disponibilizado o campo “Observa¢des” no qual, se assim o
pretendessem, os inquiridos poderiam manifestar a sua opinido relativamente a outros parametros nao
avaliados e/ou contribuir com eventuais sugestdes.

Este campo ndo foi preenchido por nenhum inquirido.

CONCLUSOES FINAIS

ANALISE GLOBAL

De forma a poder ser efetuada uma implementagao das acGes de melhoria baseada numa
abordagem adequada e consistente, deverdo ser analisados os resultados esperados, com o propdsito
de monitorizar e avaliar o nivel de satisfacdo atingido pela aplicacdo deste instrumento de recolha de
dados, bem como considerados os diferentes cenarios para esta implementacdo ser concretizada com
sucesso. Assim, de seguida elencam-se os resultados com maior relevancia para este relatério.

Os valores percentuais do grau de satisfacdo, considerando todas as respostas dadas,
distribuiram-se do seguinte modo:

e “Muito Satisfeito”: 50%
e “Satisfeito”: 50%

e “Pouco Satisfeito”: 0%
e ‘“Insatisfeito”: 0%

ANALISE DETALHADA

Concentrando os valores percentuais apresentados na alinea anterior em dois niveis, verifica-
se que o grau de satisfacdo de 100%.

Aplicando a escala utilizada (1 a 4 pontos), foi apurada uma média positiva de 3,5 pontos.
Todas as respostas, com exce¢do de uma, obtiveram pontuacao positiva (>=3).

Comparando as médias pontuais obtidas em cada um dos tépicos, verifica-se uma coeréncia
ao longo de todas as respostas, tendo todas tido 3,5 pontos.
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Tendo em conta os resultados, sem pontos de discrepancia, pouco se pode aferir ou analisar
com maior detalhe.

SUGESTOES
Relativamente ao inquérito e a sua aplicacdo foram identificados os seguintes
constrangimentos:

e Para superar a dificuldade de obter um nimero de respostas significativo, foi necessario
estabelecer contacto local e/ou telefénico para sensibilizar os stakeholders que ainda ndo
tinham procedido ao preenchimento do questionario;

e O facto de se repetirem este tipo de questiondrios, ndo ajuda a obter respostas com
qualidade.

Procurando ultrapassar os constrangimentos acima identificados na aplicacdo do instrumento
de recolha de dados, apresentamos as seguintes propostas de melhoria:

Face a dificuldade em obter um nimero mais alargado de respostas, convira:

e melhorar a comunicacdo com os stakeholders, sensibilizando-os para a importancia da sua
colaborac¢do no processo de monitorizacdo da qualidade do funcionamento dos cursos
profissionais;

e agendar outro momento para a aplicacdo do questionario, fazendo-o coincidir, por
exemplo, com a fase de avaliacao da formacao em contexto de trabalho;

* nasequéncia do sugerido na alinea anterior, no momento em que é feita a avaliacdo dos
formandos pela entidade que os acolhe em formagdo em contexto de trabalho, solicitar a
colabora¢do dos orientadores de estdgio, no sentido de convidarem os respetivos
stakeholders a preencher os inquéritos ou fazer a recolha, junto destes, dos dados
necessarios ao preenchimento do questionario;

e Deve-te tentar reformular o questionario de forma a fornecer dados mais concretos para
a plataforma Inovar e questionarios do EQAVET.

O Coordenador das Ofertas Formativas

Ricardo Pinto
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